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 راهنمای ثبت شکایت   فاطمه حجتی کرمانی

راهنمای

 شکایت خود را ثبت نمایید:  ،مراحل زیر  مطابق  

 شوید.  https://sarv.aut.ac.ir/Login.aspxوارد سامانه سرو به آدرس   -1

 خود را وارد نمائید.   (sso)  نام کاربری و رمز عبور یکپارچه -2

 صفحه زیر را مشاهده خواهید کرد:  -3

 

 روی »حوزه ریاست دانشگاه« کلیک کنید. -4

 صفحه زیر را مشاهده خواهید کرد:  -5

 

 روی »اداره رسیدگی به شکایات« کلیک کنید. -6

 صفحه زیر را مشاهده خواهید کرد:  -7

 

 

 

 

 

 

 

https://sarv.aut.ac.ir/Login.aspx
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 راهنمای ثبت شکایت   فاطمه حجتی کرمانی

 کلیک کنید.  «درخواست ثبت»روز گزینه   -8

 فرم زیر را مشاهده خواهید کرد:  -9

 

 

 دار تکمیل و شکایت خود را ارسال فرمائید. تمام موارد ستاره  -10

 شود. در سامانه اعلام می  ،بررسی و نتیجه  «رئیس اداره رسیدگی به شکایات»شکایت شما توسط   -11


